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 2021
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SEGURO SOCIAL UNIVERISTARIO 425
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Administracion
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AREA FUNCIONAL :
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO

CALIDAD DE ATENCION

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Evaluación del alcance de aplicación del Modelo de Atención Integral en Salud para un 

establecimiento de la Seguridad Social

2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Modelo de Atención Integral en Salud implementado y operativizado de acuerdo al 

alcance determinado en la evaluación del mismo

2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 80% de las atenciones programadas para consulta externa son atendidas por el personal 

médico de consulta externa

2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 El 80% del personal médico establece un rango de 0,8 a 1,2 recetas por consulta 2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Elaboración de 1 informe técnico de evaluación de la racionalidad en la solicitud de 

exámenes de laboratorio por gestión, con la participación de pares evaluadores

2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Elaboración de 1 informe técnico de evaluación de la racionalidad en la solicitud de 

estudios de imagenología por gestión, con la participación de pares evaluadores

2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Elaboración y aprobación de 1 Plan de Gestión de Calidad quinquenal 2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Realización de 1 capacitación por gestión sobre calidad de atención en salud para todo el 

personal

2021 - 2025
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Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Elaboración de 1 informe por gestión de la evaluación de la demora en la asignación de 

citas

2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Implementación de una Sala Situacional de Salud funcional 2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Realización de 1 Jornada de Salud Integral por gestión 2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Continuidad en el funcionamiento de 10 Programas de Salud para la población asegurada 2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Elaboración de 1 informe técnico por gestión de la evaluación de indicadores de gestión 

y de desempeño hospitalarios

2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Realización y evaluación de 1 encuesta de satisfacción del usuario interno y externo por 

gestión

2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Monitoreo contínuo y anual de indicadores de salud de la enfermedad por COVID - 19 2021 - 2025

Fortalecer la calidad de los servicios de salud, 

brindando atención integral bajo estándares 

de calidad, para un alto nivel de satisfacción 

de los usuarios

08.4.1 Conformación de una Unidad de Imagen Institucional 2021 - 2025
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DOCENCIA E INVESTIGACION

Fomentar la investigación y la innovación de 

procesos de aprendizaje, consolidando a la 

institución como un Centro de alto nivel de 

enseñanza e investigación en salud para la 

generación de conocimientos aplicables a la 

atención en salud

08.7.1 Realización de 1 evaluación por gestión de la Tasa de Rendimiento de Académico en 

Médicos Residentes

2021 - 2025

Fomentar la investigación y la innovación de 

procesos de aprendizaje, consolidando a la 

institución como un Centro de alto nivel de 

enseñanza e investigación en salud para la 

generación de conocimientos aplicables a la 

atención en salud

08.7.1 Elaboración de 1 informe por gestión de la Tasa de Graduación de Médicos Residentes 2021 - 2025

Fomentar la investigación y la innovación de 

procesos de aprendizaje, consolidando a la 

institución como un Centro de alto nivel de 

enseñanza e investigación en salud para la 

generación de conocimientos aplicables a la 

atención en salud

08.7.1 Realización de 1 taller por gestión sobre Metodología de la Investigación para todo el 

personal

2021 - 2025

Fomentar la investigación y la innovación de 

procesos de aprendizaje, consolidando a la 

institución como un Centro de alto nivel de 

enseñanza e investigación en salud para la 

generación de conocimientos aplicables a la 

atención en salud

08.7.1 Elaboración de 8 Investigaciones Académicas por gestión desarrolladas por Médicos 

Residentes del SSU

2021 - 2025

Fomentar la investigación y la innovación de 

procesos de aprendizaje, consolidando a la 

institución como un Centro de alto nivel de 

enseñanza e investigación en salud para la 

generación de conocimientos aplicables a la 

atención en salud

08.7.1 Elaboración de 2 Investigaciones en Salud desarrolladas por personal de salud del SSU 2021 - 2025
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Fomentar la investigación y la innovación de 

procesos de aprendizaje, consolidando a la 

institución como un Centro de alto nivel de 

enseñanza e investigación en salud para la 

generación de conocimientos aplicables a la 

atención en salud

08.7.1 Elaboración y aprobación de 1 Plan de Docencia e Investigación quinquenal por 

especialidad

2021 - 2025

ELABORADO POR  :

REVISADO POR  :
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DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

LIC. VILLARROEL T. VICTOR
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DE RECURSOS

Afirmar la sostenibilidad financiera de la 

institución mediante la gestión y desarrollo de 

recursos en salud, elevando los niveles de 

eficiencia, eficacia y efectividad, para la 

incorporación de tecnología moderna

08.2.1 Realización de 1 evaluación por gestión de la alineación del Plan Estratégico Institucional 

al PNDES-Agenda Patriótica y  Plan Sectorial de Desarrollo Integral de Salud

2021 - 2025

Afirmar la sostenibilidad financiera de la 

institución mediante la gestión y desarrollo de 

recursos en salud, elevando los niveles de 

eficiencia, eficacia y efectividad, para la 

incorporación de tecnología moderna

08.2.1 Realización de 1 evaluación por gestión de los elementos de caracterización de servicios 

de salud en el SSU (3er Nivel de Atención)

2021 - 2025

Afirmar la sostenibilidad financiera de la 

institución mediante la gestión y desarrollo de 

recursos en salud, elevando los niveles de 

eficiencia, eficacia y efectividad, para la 

incorporación de tecnología moderna

08.2.1 Elaboración de 2 evaluaciónes técnicas de Ejecución de POA por gestión 2021 - 2025

Afirmar la sostenibilidad financiera de la 

institución mediante la gestión y desarrollo de 

recursos en salud, elevando los niveles de 

eficiencia, eficacia y efectividad, para la 

incorporación de tecnología moderna

08.2.1 Realización de 1 evaluación y actualización  de los manuales internos (Estructura 

orgánica, Manual de Funciones, Manual de Procesos y Procedimientos, Protocolos, etc.)

2021 - 2025

Afirmar la sostenibilidad financiera de la 

institución mediante la gestión y desarrollo de 

recursos en salud, elevando los niveles de 

eficiencia, eficacia y efectividad, para la 

incorporación de tecnología moderna

08.2.1 Elaboración de 1 Plan Estratégico de Recursos Humanos 2021 - 2025

Afirmar la sostenibilidad financiera de la 

institución mediante la gestión y desarrollo de 

recursos en salud, elevando los niveles de 

eficiencia, eficacia y efectividad, para la 

incorporación de tecnología moderna

08.2.1 Elaboración de 1 Manual de Calidad institucional 2021 - 2025
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